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REGULAMIN OSRODKA AGROTURYSTYCZNEGO ,,ZACISZE”

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Osrodka Agroturystycznego ,,Zacisze” 1 jest integralng czg¢$cig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez dokonanie
rezerwacji i zaptate¢ zadatku lub calej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujac ww.
czynnos$ci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Osrodka
Agroturystycznego ,,Zacisze”.

. Regulamin wydany jest przez Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe Michat

Grzeszczak Sienno 21, 62-402 Ostrowite, REGON: 3007230311 NIP: 6671646850

§2 DOBA HOTELOWA

. Poko6j wynajmowany jest na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ dzien wezesniej. Osrodek
moze nie uwzgledni¢ Zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych
obowigzujacego regulaminu.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Osrodku w trakcie jego trwania, nie jest
zwracana oplata za zarezerwowany wczesniej pobyt.

. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.00, bez uprzedniej zgody administracji Osrodka,

traktowane jest jako przedtuzenie pobytu i podlega optacie.
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§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;.

Obowigzuje zakaz przebywania osob nieposiadajacych rezerwacji na terenie osrodka.
Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt obowigzujacy Regulamin.

Rezerwacja gwarantowana umozliwia bezkosztowg anulacje w terminie wskazanym w
potwierdzeniu rezerwacji. Anulacja rezerwacji po dopuszczalnym terminie jej
anulowania spowoduje zachowanie przez hotel wplaconego zadatku.

Rezerwacj¢ uwaza si¢ dokonang skutecznie z chwilg uiszczenia przedptaty stanowiace;j
30% ceny za caly okres rezerwowanej ustugi hotelowej. Przedptata winna zostaé
uiszczona w ciggu jednego dnia. Po uptywie tego terminu lub wptacie kwoty nizszej niz
wskazana, O$rodek ma prawo uznaé rezerwacj¢ za niedokonang i zwréci¢ wplacone
srodki.

Uiszczona w trybie wskazanym powyzej przedptata, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych, ulega zaliczeniu na poczet ceny ustugi hotelowe;.

Go$¢ ma prawo do bezkosztowej anulacji dokonanej rezerwacji i zwrotu calej
przedptaty, jezeli os$wiadczenie w tej mierze zlozy za posrednictwem poczty
elektronicznej najpozniej na 30 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby
zarezerwowanego pobytu.

Jezeli o$wiadczenie o anulowaniu rezerwacji, o jakim mowa w punkcie
poprzedzajacym, zostanie zlozone po6zniej niz w terminie w nim wskazanym, ale
najpozniej 14 dni przed rozpoczeciem pierwszej doby zarezerwowanego pobytu,
rezerwacja ulega anulowaniu a Go$¢ otrzymuje zwrot 50% wartos$ci wplaconej zaliczki.
W przypadku, gdy Gos¢ anuluje rezerwacje poézniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem
pierwszej doby zarezerwowanego pobytu, rezerwacja wygasa a Go$ciowi nie
przystuguje roszczenie o zwrot przedptaty.

Jezeli Gos¢, nie sktadajac oswiadczenia o anulowaniu rezerwacji, nie zarejestruje si¢ w
ofrodku do godziny 22:00 w pierwszej dobie rezerwowanego pobytu, rezerwacja
wygasa a Gosciowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przedplaty.

Cisza nocna trwa od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Gos$¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba, za

ktora uiscit nalezng optate za pobyt.



§4 USLUGI

Osrodek $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos$¢ proszony jest o niezwtoczne
ich zgloszenie w recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych
ushug.

. Agroturystyka §wiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi: korzystania z niestrzezonego
parkingu hotelowego na wiasne ryzyko i w granicach dostgpnosci miejsc hotelowych.

Go$¢ ma mozliwo$¢ zamowienia dodatkowego wyzywienia — obiadu i kolacji.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie Goscia.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Gos¢ jest odpowiedzialny materialnie za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia majatku Osrodka powstate z jego przyczyny lub za sprawg odwiedzajacych
go osoOb. Ustala si¢ nastgpujace, zryczattowane kwoty odszkodowan z tytutu szkody
powstatej z winy Gos$cia hotelowego w mieniu O$rodka i kar umownych za naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu: a) naruszenie zakazu palenia w pokojach i innych
pomieszczeniach — 1000 zt b) wprowadzenie na teren hotelu zwierzgcia — 1000zt e)
whniesienie na teren obiektu hotelowego urzadzen i substancji niebezpiecznych dla
zdrowia 1 zycia ludzkiego, lub ktorych posiadanie jest zabronione z mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa — 2000zt f) naruszenie ciszy nocnej lub zachowanie
naruszajace spokoj innych gosci — 1000zt g) stosowanie substancji wydzielajacych
intensywne zapachy powodujace dlugotrwale oddziatywanie zewngtrzne — 1000zt
Osrodek zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢
wskazanych wyzej kar, jezeli szkoda wyrzadzona przez Gos$cia hotelowego przewyzsza
ich wysokos¢.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikow elektrycznych, wtasnych zZelazek 1 innych podobnych urzadzen nie

stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.



5. Kazdorazowo opuszczajac pokod) Gos¢ powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ §wiatlo,
zamkng¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okien dachowych.
6. Dzieci przebywajace na terenie hotelu sg wytacznie pod opiekg rodzicow. Obowigzek

opieki nad dzie¢mi spoczywa na rodzicach/opiekunach prawnych.

§6 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Zabrania si¢ przywozenia na teren Osrodka zwierzat domowych.

2. Goscie Osrodka, ktorzy korzystaja z positkoéw bufetowych nie s3 uprawnieni do
wynoszenia z bufetu positkow i1 napojow poza sal¢ dedykowana do spozywania
positkow. Na zyczenie Gosci, za odrgbng optata, moga by¢ przygotowane positki na
wynos. W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego przepisu, Go§¢ moze zostac
zobowigzany do uiszczenia optaty réwnej optacie za przygotowanie positku na wynos.

3. Goscie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakos$ci $wiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja. Reklamacja
powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ushug.

4. Przedmioty pozostawione w pokojach przez Gosci, beda odestane na wskazany adres
Goscia na jego koszt, w przypadku nie otrzymania dyspozycji odestania
przechowywane beda przez okres jednego miesigca, a po uptywie tego okresu stang si¢

wiasnoscig Osrodka.
PHU Michat Grzeszczak

Wiasciciel Osrodka Agroturystycznego ,,Zacisze”



